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3 Introducción 

FACe es el Punto General de Entrada de Facturas de la Administración General del Estado, a través 

del cual se podrán presentar y consultar el estado de las facturas electrónicas dirigidas a miles de 

Administraciones Públicas adheridas al sistema. 

Este sistema global posibilita que, sin importar el volumen de facturación anual, tamaño o nivel de 

informatización, los proveedores de bienes y servicios de las administraciones públicas puedan remitir 

sus facturas en formato electrónico (FACTURAe) a las administraciones públicas. 

 

Ilustración 1. Diagrama del sistema FACe 

Los organismos pueden usar FACe como registro contable de facturas (RCF) o pueden hacer uso de 

un registro contable de facturas diferente a FACe a través de los servicios Web. 

Si se quieren usar los servicios Web el organismo tendrá que dar de alta una plataforma en el portal 

de integradores y activar opción de recepción RCF a Sí. No obstante, en esta modalidad de uso de un 

RCF diferente de FACe el organismo podrá consultar las facturas, pero no podrá descargar ficheros ni 

modificar datos. 

https://integradores.face.gob.es/inicio
https://integradores.face.gob.es/inicio
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Ilustración 2. Página principal del portal FACe Organismos 

3.1 Solicitud de Adhesión a FACe 

El primer paso para que una administración pueda usar FACe es suscribir un acuerdo de adhesión a 

través del Portal de Adhesiones que deberá estar firmado por el funcionario público autorizado para 

ello. 

https://adhesiones.redsara.es/
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Ilustración 3. Solicitud de adhesión a FACe desde la página principal 

En este acuerdo se aceptan una serie de condiciones de uso y se informa a FACe de un listado de 

usuarios que en nombre de su administración podrán gestionar las facturas y las unidades de su 

entidad. 

No obstante, no es necesario en este punto informar de todas las personas que deben gestionar las 

facturas y las unidades en FACe; ya que, posteriormente, a través del portal correspondiente, se podrá 

dar de alta más usuarios con los roles que permitan consultar facturas y gestionar unidades. 

Los usuarios que se den de alta en la firma de la adhesión podrán ver y gestionar de manera 

automática todas las unidades de su administración. El resto de usuarios, dados de alta 

posteriormente desde la consola de gestión de FACe o a través de los portales de acceso, solo tendrán 

acceso a las unidades de su administración a las que se les haya dado acceso. Es decir, no tendrán 

acceso completo a todas las unidades de su administración como sí ocurre con los usuarios dados de 

alta en la adhesión. Si se desea que estos usuarios tengan acceso a todas las unidades, un usuario 

administrador global deberá darles acceso una por una a todas las unidades. 
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3.2 Requisitos de acceso 

El acceso al portal para organismos de FACe se realiza a través del sistema AutenticA para aquellos 

usuarios que tengan permisos para FACe y sus unidades DIR: 

 

Ilustración 4. Acceso al portal para organismos de FACe 

 Nota  

La URL de FACe en Producción es 

https://organismos.face.gob.es/inicio 

La URL de FACe en el entorno de Pruebas es http://se-

organismos.redsara.es/inicio 

 

https://organismos.face.gob.es/inicio
http://se-organismos.redsara.es/inicio
http://se-organismos.redsara.es/inicio
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3.3 Pantalla de inicio 

La página de inicio ofrece un acceso directo para visualizar un gráfico estadístico sobre sus indicadores 

y las últimas acciones realizadas en el portal. Además, ofrece un acceso directo para consultar el 

listado de facturas remitidas, gestionar las unidades DIR y las auditorías RCF, y gestionar las relaciones 

DIR de su organismo. 

 

Ilustración 5. Página de inicio del portal para organismos 
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4 Gestión de facturas 

Esta sección del portal permite a los organismos gestionar las facturas que les han remitido y 

consultar aquellas que han sido dirigidas a sus unidades. 

El portal siempre mostrará el listado de facturas en formato cuadrícula, pero se puede visualizar en 

formato lista: 

 

Ilustración 6. Módulo de gestión de facturas 

Los campos que se muestran por cada factura son: 

• Número de registro: Número REGAGE asignado por el Registro Electrónico Común (REC). Si 

se mantiene el ratón sobre el campo se podrá visualizar la fecha y hora del registro. 

• NIF emisor: NIF del emisor de la factura. 

• Nombre emisor: nombre completo del emisor de la factura. 

• Nombre del receptor: nombre completo del receptor de la factura. 

• Serie y número: número y serie de la factura. 

• Anulación: estado de la anulación si se ha solicitado. 
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• Importe: importe total de la factura. 

• Cesión de crédito: estado de la factura con cesión de crédito y del posible estado de cesión. 

• Fecha de registro: fecha y hora de registro de la factura en REGAGE. 

• Fecha de expedición: fecha y hora de expedición de la factura. 

• Asiento registral: es el número del asiento registral que tienen los organismos en su 

contabilidad. Puede ser el número REGAGE u otro diferente. Si no se modifica nada se pondrá 

por defecto el número REGAGE, aunque el organismo puede editarlo posteriormente. 

Las acciones que se podrán realizar son: 

• ver el detalle de una factura  

• gestionar una solicitud de anulación  

• cambiar el estado de una factura  

• tramitar una cesión de crédito  

• realizar una validación  

Todas estas acciones se explicarán en los siguientes capítulos. 
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4.1 Buscadores 

El sistema ofrece un buscador simple y otro avanzado para localizar una factura concreta o varias de 

ellas. 

 

Ilustración 7. Buscador simple de facturas 

Para activar el buscador avanzado hay que hacer clic sobre el botón : 

 

Ilustración 8. Búsqueda por filtros y resultado 
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El sistema siempre mantendrá la búsqueda realizada, por lo que si se navega por otros módulos y se 

regresa al buscador, aquel mantendrá el resultado de esa búsqueda. 

4.2 Exportar listado de facturas 

Se puede descargar un archivo .csv de todas las facturas, si no se ha establecido un filtro previo, o 

de las resultantes del filtro seleccionado. Para poder exportar el número de facturas filtradas debe 

ser inferior a 3000. 

 

Ilustración 9. Exportar listado de facturas 

4.3 Ver el detalle de una factura 

Para acceder al detalle de una factura hay que pinchar sobre los tres (3) puntos  situados en el 

extremo derecho del registro y pinchar sobre Ver detalle: 



 

Manual de Organismos   /  15 

 

Ilustración 10. Acceso al detalle de una factura 

Además de los campos indicados anteriormente, también podrán visualizarse los siguientes datos: 

 

Ilustración 11. Detalle de una factura 

• Formato: formato de la factura entre los estándares admitidos. 

• Administración receptora: aparecen en un desplegable los datos de la administración que 

recibe la factura: 
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o Oficina contable 

o Órgano gestor 

o Unidad tramitadora 

o Receptor 

o Registro contable factura 

 

Ilustración 12. Administración receptora 

• Emisor: en el desplegable se ven los datos del NIF y nombre del emisor de la factura. 

 

Ilustración 13. Emisor de la factura 

• Firmante: aparecerán el NIF y el nombre completo del firmante de la factura. 

 

Ilustración 14. Firmante de la factura 

• Historial de cambios de estado: aparecerá el histórico de los cambios de estado que ha 

sufrido la factura. Además, existe un enlace directo al módulo para cambiar el estado de una 

factura. 
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Ilustración 15. Historial de cambios de estado de una factura 

• Historial de anulación: recoge los movimientos que se han producido durante el proceso de 

anulación de una factura. 

 

Ilustración 16. Historial de anulación 

• Cesión de crédito: este punto permite al organismo aceptar o rechazar la cesión de crédito 

solicitada para una factura por parte del emisor. Además, se podrá incluir un comentario con 

respecto a esa aceptación o rechazo: 

 

Ilustración 17. Cesión de crédito 
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Ilustración 18. Aceptación o rechazo de una cesión de crédito 

• Archivos: apartado donde descargar la factura y sus anexos, si los tuviese, en formato PDF 

y/o XML (factura en formato FACTURAe remitido por el proveedor). 

 

Ilustración 19. Archivos de la factura 

La descarga hace un cambio de estado automático y no es responsabilidad de FACE la custodia 

de los ficheros. 
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Ilustración 20. Aviso de cambio de estado en la descarga de un archivo 

• Realizar validaciones: el portal ofrece la posibilidad de validar el formato de una factura 

desde este apartado (ver apartado 4.7). 

 

Ilustración 21. Realizar validación a una factura 

Desde aquí también se podrá cambiar el estado de una factura. 

 

Ilustración 22. Cambiar estado de la factura desde la validación del formato 
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4.4 Gestionar solicitud de anulación 

Cuando un organismo tiene una solicitud de anulación pendiente saldrá en el desplegable la opción 

de poder gestionar la anulación de una factura. 

 

Ilustración 23. Gestionar una solicitud de anulación 

El proceso de anulación consistirá en aceptar o rechazar y detallar el motivo de dicha acción, sólo 

obligatorio para el caso de rechazo. 

 

Ilustración 24. Aceptación o rechazo y descripción del motivo de anulación 
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Una vez que el sistema haya procesado la anulación le devolverá al fichero de la factura y cambiará el 

estado de la anulación sólo para el caso de aceptada. En el caso de que se rechace el estado de la 

anulación no cambiará. 

Por otro lado, no se pueden revertir los estados de anulaciones que estén en estado ya rechazadas.  

Si la solicitud de anulación se acepta, la factura pasará a estado Anulada, terminando su evolución. 

Pero esta situación se puede revertir: 

 

Ilustración 25. Revertir solicitud de anulación 

La reversión de la solicitud de anulación indica que dicha solicitud pasará de aceptada a rechazada, 

volviendo a llevar la factura al estado en el que estaba: 

 

Ilustración 26. Mensaje revertir solicitud de anulación 
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4.5 Cesión de crédito 

En una cesión de crédito existen dos actores: cesionario, que es el sujeto al que le ceden el importe 

de la factura, y el cedente, que es el emisor de la factura que cede ese importe. 

El organismo tendrá la potestad de aceptar o rechazar esta cesión. Si la acepta, el cesionario pasa a 

ser el dueño de la factura, aunque el cedente puede consultar los datos de la factura. 

La cesión de crédito va acompañada de una serie de documentación que se puede descargar desde el 

detalle de la factura en la parte Archivos. 

 

Ilustración 27. Descargar archivos de cesión de crédito 

Sólo se podrán tramitar las facturas con cesión de crédito que tengan el formato FACTURAe 3.2.2. 
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4.6 Cambiar estado de una factura 

El proceso de cambio de factura no es automático, si no que tiene que realizarse de forma manual por 

el organismo hasta llegar a un estado final 

 

Ilustración 28. Acceso a cambiar el estado de una factura 

Para cambiar el estado de una factura se deberá seleccionar una opción en la línea de tiempo, 

dependiendo del estado en el que esté aquella, y describir un motivo para dicho cambio (para las 

rechazadas es obligatorio poner un comentario). Se puede volver atrás el estado hasta registrada en 

RCF desde cualquier estado, aunque hay que ir de uno en uno hasta el estado que se quiera: 

 

Ilustración 29. Cambiar estado de la factura 
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4.6.1 Tipología de Estados de Facturas 

La tipología de estados de una factura se puede diferenciar en dos tipos: la que utiliza el usuario de la 

unidad que gestiona la factura (Estados internos) y la que ve el proveedor de la factura (Estados 

Externos). Los estados se mostrarán secuencialmente, y se explicitará si la evolución de estado es 

automática o no. 

4.6.1.1 Estados internos 

Icono Nombre Descripción 

 

Registrada Estado automático. El sistema ha 

registrado la factura en el REC (Registro 

Electrónico Común).  

Sólo en este estado, FACe está obligado 

a custodiar el fichero. Cuando el 

organismo usa un RCF diferente de FACE 

el sistema no custodia el fichero de la 

factura cuando el estado pasa a 

registrada en RCF. 

 

Registrada en 

RCF 

Estado automático al descargar la 

factura en la pantalla Detalle de 

Facturas.  

El registro contable de facturas (RCF) 

correspondiente ha recibido 

correctamente la factura.  

 

Verificada en 

RCF 

Estado modificado por el usuario. La 

Oficina Contable ha validado la factura 

recibida y da el visto bueno.  
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Recibida en 

destino 

Estado automático. La Unidad 

Tramitadora dependiente de la Oficina 

Contable y responsable de la factura ha 

recibido correctamente la factura y la ha 

descargado usando el botón 

correspondiente. 

En este estado, FACE facilita la descarga 

de la factura. 

 

Conformada Estado modificado por el usuario. La 

Administración, a través de la Unidad 

Tramitadora, acepta el pago de la 

factura.  

 

Contabilizada la 

obligación 

reconocida 

Estado modificado por el usuario. Se 

propone el pago de la factura.  

 

Pagada Estado modificado por el usuario. La 

factura ya ha sido pagada.  

 

Anulada Estado modificado por el usuario. La 

Oficina Contable o la Unidad 

Tramitadora aprueba la propuesta de 

anulación del proveedor y la factura 

quedará por tanto Anulada, 

independientemente del estado en el 

que se encontrara la factura antes de ser 

Pagada.  

 

Rechazada Estado modificado por el usuario. La 

Oficina Contable o la Unidad 

Comentado [EGD2R1]: ¿siguen siendo los mismos estados o ya 
no hay tantos? 

Comentado [EGD3R1]: Siguen existiendo los mismos estados 

Comentado [EGD4R1]: Poner el estado del circulito en gris en 
el detalle de la factura 

Comentado [EGD5R1]: Los estados externos son los de 
proveedores, ver allí 
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Tramitadora rechazan la factura, 

justificando dicho rechazo.  

Si se produce este estado el proveedor 

podrá reiniciar el flujo de estados de una 

factura desde Registrada en RCF.  

 

Pendiente 

cesión 

Estado automático para facturas con 

cesionario. Las facturas que hayan sido 

cedidas tendrán, en el sistema, este 

estado inicial.  

 

Aceptada cesión Estado modificado por el usuario. Se 

acepta la cesión de la factura.  

 

Rechazada 

cesión 

Estado modificado por el usuario. Se 

rechaza la cesión de la factura.  

 
No procesable 

por falta de 

información 

(NPC) 

Estado modificado por el usuario. Al 

faltar información sobre el trámite de la 

cesión no se tramita  

4.6.1.2 Estados externos 

Imagen/color???? Nombre Descripción 

 

Registrada La factura ha sido registrada en el 

sistema. 

 

Registrada en 

RCF 

Estado automático al descargar la 

factura en la pantalla Detalle de 

Facturas. 

El registro contable de facturas (RCF) 
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correspondiente ha recibido 

correctamente la factura.  

 

Contabilizada la 

obligación 

reconocida 

Estado modificado por el usuario. Se 

propone el pago de la factura. 

 

Pagada La factura ha sido pagada. 

 
Solicitada 

Anulación 

El proveedor pide anular la factura que 

él mismo remitió al sistema. 

 
Rechazada 

Anulación 

La Unidad Tramitadora rechaza la 

solicitud de anulación de la factura. 

Requiere motivación de rechazo. 

 

Anulada La Unidad Tramitadora aprueba la 

propuesta de anulación del proveedor y 

la factura quedará por tanto Anulada, 

independientemente del estado en el 

que se encontrara la factura antes de ser 

Pagada. 

 

Rechazada La Unidad Tramitadora rechaza la 

factura. 

Si se produce este estado el proveedor 

podrá reiniciar el flujo de estados de una 

factura desde Registrada en RCF.  

 

Pendiente 

cesión 

La factura es una factura con cesión de 

crédito y está pendiente su revisión por 

parte del organismo.  
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Aceptada cesión La cesión de la factura ha sido aceptada 

por el organismo.  

 

Rechazada 

cesión 

La cesión de la factura ha sido rechazada 

por el organismo.  

 
No procesable 

por falta de 

información 

(NPC) 

La cesión de la factura no es procesable 

porque no hay información suficiente.  

4.7 Realizar validación 

La validación que realiza FACe en las facturas sigue las reglas recogidas en la Orden HAP/1650/2015. 

Además de la posibilidad de validar una factura en el detalle de la factura, el portal ofrece esta sección 

(con las mismas funciones que en el detalle de la factura) que permite que un organismo verifique 

que la factura sigue alguno de los estándares admitidos. 

 

Ilustración 30. Acceso a la validación de una factura 

Cuando un proveedor remite una factura, FACe comprueba el esquema de FACTURAe cuyas 

validaciones son las que aparecen en el detalle de la validación. 

https://www.boe.es/boe/dias/2015/08/06/pdfs/BOE-A-2015-8844.pdf
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Ilustración 31. Comprobación de la validez de una factura 

 

Ilustración 32. Detalle del resultado de comprobar una validación 
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5 Unidades 

Este módulo del portal de organismos de FACe facilita la gestión de las unidades DIR de cada 

organismo para las que el usuario logado tiene permisos y/o solicitar informes de auditorías de 

Registros Contables de Facturas. 

5.1 Gestión de unidades DIR 

Esta sección del portal provee de las herramientas necesarias para que el organismo gestione sus 

propios roles y los asigne a una relación. No obstante, no todas las unidades DIR deben tener los tres 

(3) roles: oficina contable, órgano gestor y unidad tramitadora. 

Ilustración 33. Gestión de unidades DIR 

  



 

Manual de Organismos   /  31 

Este apartado del portal está condicionado por el rol con el que se entra a la Web: 

• si se accede como Usuario sólo se podrán ver las Unidades y Relaciones en las que se tiene 

permisos, pero no se permitirán su gestión. 

• si pertenece a más de una Unidad se puede realizar una búsqueda en el campo “Buscar por 

Nombre o Código Dir”. 

Si una unidad DIR forma parte de una relación activa, el portal no permitirá eliminar cualquiera de los 

roles: 

 

Ilustración 34. Mensaje de aviso de eliminar una unidad DIR con una relación activa 

Por cada registro de cada unidad DIR se pueden realizar las siguientes acciones que se describirán en 

los siguientes capítulos. Su acceso se realizará desde los tres (3) puntos : 

 

Ilustración 35. Acciones disponibles por cada unidad 
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Sin embargo, cuando alguno de los tres (3) roles están a NO, las opciones de edición y eliminación de 

no aparecerán, ya que se tendrán que dar de alta: 

 

Ilustración 36. Crear roles en una unidad DIR 



 

Manual de Organismos   /  33 

5.1.1 Ver detalle 

Este punto facilita la visualización del detalle sobre los datos de la unidad DIR para la que se tiene 

permisos: 

 

Ilustración 37. Detalle de una unidad DIR 

5.1.2 Gestión de usuarios 

Este apartado sirve para la gestión de los permisos de los usuarios sobre una unidad concreta 

asignándoles un rol usuario o administrador: 



 

Manual de Organismos   /  34 

 

Ilustración 38. Gestión de usuarios de una unidad DIR 

 

Ilustración 39. Crear un nuevo usuario para una unidad DIR 

5.1.3 Gestión de roles de una unidad DIR 

En este capítulo se tratará sobre la administración de los diferentes roles que tiene una unidad DIR. 

5.1.3.1 Oficina contable 

Aquí se podrá dar de alta, editar o eliminar información relativa al Órgano Contable perteneciente a 

la Unidad. 
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Ilustración 40. Dar de alta una oficina contable 

Para editar o eliminar la oficina contable tan sólo hay que dar al botón correspondiente: 

 

Ilustración 41. Editar o eliminar una oficina contable 

 Importante 

Si existen facturas asociadas a la oficina contable y su relación no 

se podrá eliminar 
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Además, desde este apartado se podrá editar el RCF para indicar si el organismo usa FACe como RCF 

o usa otro diferente para lo que tendrán que firmarlo en ambos casos: 

 

Ilustración 42. Editar RCF 

 Importante 

Para poder visualizar en la asociación de OC con RCF otras 

plataformas distintas a FACe, una vez dadas de alta en el portal de 

Integradores, los administradores de la unidad DIR deberán solicitar, a 

través de incidencia en 

https://servicios.administraciondigital.gob.es/index.html, el nombre 

de la plataforma y el código de la unidad DIR a la que le quieren dar 

visibilidad. 

https://servicios.administraciondigital.gob.es/index.html
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5.1.3.2 Órgano gestor 

Esta sección permite el alta, edición y eliminación de la información relativa al Órgano Gestor 

perteneciente a la Unidad. 

 

Ilustración 43. Dar de alta un órgano gestor 

Para editar o eliminar la oficina contable tan sólo hay que dar al botón correspondiente: 

 

Ilustración 44. Editar y eliminar un órgano gestor 

 Importante 

Si existen facturas asociadas al órgano gestor y su relación, este 

no se podrá eliminar 
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5.1.3.3 Unidad tramitadora 

Esta parte permite el alta, edición y eliminación la información relativa a la Unidad Tramitadora 

perteneciente a la Unidad: 

 

Ilustración 45. Dar de alta una unidad tramitadora 

Para editar o eliminar la oficina contable tan sólo hay que dar al botón correspondiente: 

 

Ilustración 46. Edición y eliminación de una unidad tramitadora 

 Importante 

Si existen facturas asociadas a la unidad tramitadora y su relación, 

esta no se podrá eliminar 
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5.2 Auditorías de Registros Contables de Facturas 

Todos los organismos públicos están obligados, en cumplimiento del artículo 12 de la Ley 25/2013, de 

27 de diciembre, de impulso de la factura electrónica y creación del registro contable de facturas en 

el Sector Público, sobre facultades y obligaciones de los órganos de control internos para obtener los 

informes de auditoría de su facturación electrónica. 

 

Ilustración 47. Gestión de las auditorías RCF 

Para solicitar un informe de auditoría de las unidades que un organismo gestiona se dará al botón 

“Solicitar informe”  y se completará el formulario: 

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-13722
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-13722
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-13722
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Ilustración 48. Formulario para solicitar el informe de auditoría 

Cuando el informe esté listo se recibirá un aviso al email proporcionado y aparecerá la opción de 

descarga en el registro de auditoría solicitada: 

 

Ilustración 49. Descarga del informe de auditoría 

Por otro lado, también se podrá cancelar la solicitud de una auditoría en concreto, siempre que esté 

en estado Solicitado, desplegando el detalle del registro y dando a Cancelar auditoría: 
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Ilustración 50. Cancelar auditoría 

Las solicitudes de informes pueden tener diversos estados en su ciclo de vida: 

• Solicitado: la solicitud se acaba de solicitar y se puede cancelar. 

• En proceso: la solicitud ya se ha empezado a calcular y ya no se puede cancelar. 

• Procesado: el usuario ya puede descargar los informes solicitados. 

• Error: cuando el proceso se ha interrumpido de forma inesperada sin llegar a buen término. 

El usuario podrá volver a solicitar la misma auditoría. 

• Caducado: los informes resultantes tienen un corto tiempo de vida, si no se descargan los 

informes antes, esta caducará. 

• Cancelado: informa de las solicitudes canceladas por el usuario. 

  



 

Manual de Organismos   /  42 

6 Relaciones 

Este epígrafe del portal está dedicado a la gestión de las relaciones de las unidades. 

 

Ilustración 51. Módulo de gestión de relaciones DIR 

Si una relación está activa la unidad podrá recibir facturas, pero si un proveedor enviara una factura 

a una relación que está desactivada el sistema le devolvería un error: 
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Ilustración 52. Error al remitir una factura por un proveedor a una unidad desactivada 

Hay que tener en cuenta que si a una unidad nunca le han llegado facturas se podrá eliminar la 

relación; si por el contrario sí han recibido facturas no se podrá eliminar, aunque sí se podrá desactivar 

para no recibir más facturas. 

 

Ilustración 53. Error al querer eliminar una relación que tiene facturas asociadas 
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Ilustración 54. Desactivar relación de la unidad 

 

Ilustración 55. Proceso de desactivación de facturas 

Cuando una relación está desactivada aparecerá con diferente color en el listado de unidades y podrá 

activarla de nuevo si fuera necesario: 

 

Ilustración 56. Cambio de color de unidad desactivada y posibilidad de activarla de nuevo 
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6.1 Dar de alta una nueva relación 

Para dar de alta una nueva relación se dará al botón “Nueva relación”  y se completará 

el formulario con los datos de las unidades que aparecerán en el desplegable por cada campo: 

 

Ilustración 57. Dar de alta una nueva relación 

Cuando se haya creado correctamente aparecerá como primer resultado en el listado de relaciones y 

podrá desactivarla o eliminar la relación, siempre que no haya recibido facturas para esa relación: 

 

Ilustración 58. Resultado del alta de una relación 
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 Declaración de accesibilidad 

El documento presente cumple con todas las indicaciones sobre accesibilidad recogidas 

en la guía de accesibilidad publicada en el PAe. 

La Secretaría General de la Administración Digital se compromete a quien lo solicite a 

proporcionar cualquiera de estos documentos en formato accesible. 

Si usted encuentra algún tipo de dificultad de accesibilidad o usabilidad en la lectura de 

este manual o quiere hacernos una sugerencia al respecto, puede abrir una incidencia 

al Centro de Servicios. Su experiencia personal puede contribuir de forma importante 

en la progresiva mejora de este documento. 

 

https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_documentacion/pae_eInclusion_Accesibilidad_de_PDF.html#.X4gfVeftZhF
https://centrodeservicios.redsara.es/ayuda/consulta/FACE
https://centrodeservicios.redsara.es/ayuda/consulta/FACE

